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Az eloadas kérdései

0 Miért beszélink szervezeti piaci, business marketingrdle

o0 SzUkség van-e kuUldn termékosztalyozasra a business
marketingben?e

0 Miben kUlbnbdzik a business piac a fogyasztdasi cikkek
piacatole
o Hogyan befolydsolja a marketing fevékenységet az a

kdrUlmény, hogy a vevd egy szervezet €s emiatt a piac
is sajatossagokkal bire

o Hogyan zajlik a vasarlas, a beszerzes ezen a piacon?
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Egy klasszikus definicio

0 ,,A komparativ versenyeldonyok keresese es realizalasa
olyan javak elodllitasa esetében, melyeket szervezetek
vasarolnak, elsésorban annak érdekében, hogy daltala
tovabbi teljesitményeket nyujtsanak.” (Backhaus 2001.
34.0.) (Investitionsgutermarketing/Industrieguter

marketing)
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A piacok termékeinek vevoi, a vasarlas céljat
tekintve lehetnek:

o a felhasznalok, (user-ek) akik a terméket (pl. gép, szerszam, fénymasold) @
sajat produktumuk (tfermék vagy szolgdltatas) elddllitasi folyamatdban
hasznaljak,

o olyan vevdk, feldolgozok, akik a terméket beépitik a sajat produktumokba,
(pl. nyersanyagok, alkatrészek, chipek egy szamitdgéphez,) folyamatos
beszallitdi kapcsolatokat kialakitva, az amerikai szakirodalomban ezen
vevok az un. OEM-s, (Original Equipment Manufacturers) akik a sajat
markanevuk alatt gyartjak (a megvasarolt alkatrészeket is felhaszndlva)
azokat a termékeket, amelyeket a szervezeti, vagy a fogyasztasi cikkek
piacdan ertékesitenek, pl. a szeméelygépkocsi vagy szamitdgep gyartok,

o dealerek, kereskeddk, akik a termékeket (Ujra) értékesitik, tdbbnyire
valtozatlan formdban az eldzd ket vevokodrnek,
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Szervezetkozi piacok fo kategoridi

eladok vevok

Profitorientalt N Profitorientalt

(Business)cégek 7, (Business)cégek

Kormanyzati Kormanyzati
szervek szintjei szervek szintjei

Non-profit 2 Non-profit

intézmények intézmeények

+ harmadik, tovabbi szerepl6k
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= A vevokapcsolatok kivalasztasanak,
fejlesztésenek és apolasanak feladatat jelent,
amely a vevo és az elado érdekeit egyarant
szolgdlja, figyelembe véve adottsagaikat,
eroforrasaikat, technoldgiaikat, stratégiaikat es
céljaikat.” (Ford 2003. 27.0.) (IMP - Industrial
Marketing and Purchasing Group)
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Business javak

ingatlanok, (fold, épUletek)

nyersanyagok, alapanyagok, energiq,

alkatrészek, komponensek, 000
® (1

MRO-termékek, (maintenance, repair, operating supplies)

felszerelések, szerszdmok,

alapvetd gépek, berendezések,

S e P L T i 3 s et
R Nty e il |

1= .
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gyartdsi rendszerek, Uzemek,
| e =

immateridlis javak (jogok, know-how, licenc 53@ .l |

szolgdltatasok, (Uzleti-, technikai-...

avagy feljes cégek, vallalkozdasok.

©c O O O O o o o o o
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Business (lpari) javak vasarlasa

» Hatas a szervezetre

/ 7 gaggo| <%

/ / / halofat
/ szémitégép/

/]

/////
f.érték
szerszamok /// ereee
/|

/ nagy

/k('jzepes
nyersanyag
vasarlas kicsi

tipusa rutin modositott  egyedi

Kirsch-Kutschker 1978 alapjan

n-marketing
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A piac sajatossagai

korldatozott szamu piaci szerepld, koncentrdcio,

mono- illetve oligopolisztikus helyzetek el6forduldsa,

nemzetkozileg kUlbndsen nyitottak,

szdrmaztatott kereslettel taldlkozunk,

keresleti folytonossdg hidnya, idébeni merevsége

nehéz technikai helyettesithetéség, kompatibilitds,

nem konkrét terméket, hanem problémamegoldast keresnek a vevdk

© O O O o o o o

megbizhaldsdg, a kordbbi sikeres gyakorlathoz kdtédés, s a jo
egyittmikoédést megerdsitd, személyes kapcsolatok jelentdsége
tendereztetés, kdzbeszerzés

o
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Marketing alapsajatossag: gyakorta

.még nem létezd termékek” eladdsa

o Eloszor értékesitjik (szerz6dést kdHt0nk)
majd
0 megtervezzuk és
o leszallitjuk, beUzemeljik
a terméket.
Akkor mit is adunk el¢
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= VEVOPROBLEMAK MEGOLDASA
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A business piac miUkodése

o VALLALATI HALOZATOK
KAPCSOLATANAK
MENEDZSELESE

Network-marketing - Relationship-marketing
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A marketing kihiyasai gobalizscic

0 verseny név@globolizél asa, —
INNOovacio

d fechnika felérekelodo szerepe,

Ogidk,
Qﬁltségek
257ticios nagysagok,

0 D
<D
etetciklusok, >

gek megjelenése, @ttmﬁ'@dés

0 a beszeprési folyamat felértékelddik, UgyfélismeD
0 a vasarldast kdvetd nagy utdlagos beruhdzasok

igénye, bizalom>
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o Marketinghianyossagok
kiinduld oka a belsd marketing
gyengesege.




MARKETING ES TURIZMUS INTEZET MARKETINGBEN UTAZUNK 95

Beszerzési folyamat

1. A szukségletek felismerése, A szUksegletek pontos leirdsa, megfogalmazdasa

2. Keresés — Ajanlatkérés (tender, kdzbeszerzés)

3. Ajanlatok értékelése, dsszehasonlitasa

4. A megfeleld szallitd kivalasztasa, Ar és mds feltételek meghatdrozdsa

5. Szerz6déskotés, dru megrendelése,

6. A megrendelés nyomon kdvetése ISZAKASZAL -
, ) el6zetes targyalasi fazis

/. Arufuvarozads ajanlati fazis

8. Mindseg-ellendrzés targyaldsi fazis

9. Raktdrozads, nyilvantartdas :BEZZ::L:IZ;S

10. Személyzet tovabbkeépzése

11. Felhaszndlds
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Beszerzési folyamat Uj vasarlasndl
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Webster-Wind fele beszerzesi magatartas modell

DoOntés a
vasarlasrol

Csoportdontés

|

Személyes dontés
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Buying Center
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Interakcidos modell (Turnbull-Valla)

Makrokornyezet

(piaci struktara, dinamika, nemzetkozi egyuttmékodés)

ATMOSZFERA (hatalom, fligg6ség, kooperacié

Interakcios folyamat
- rovid tav:
(termék,szolgaltatas, informéacid)csereaktusok
- hosszu tavu:

(intézményesiilés, adaptacid) kapcsolatok

Selllng Center
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Osszefoglald definicid

o A business marketingmenedzsment  egy
vallalkozds jelenlegi és potencialis szervezeti
piacaira iradnyulé tevékenységének értékalapu
tervezése, koordindldsa, integraldsa, realizalasa
és ellendrzése,

mely komparativ versenyelonydk és a szervezeti

vevokkel, mas partnerekkel, tarsadalmi
érdekcsoportokkal vald kapcsolatok
kialakitasaval, fenntartasaval s erdsitesével,

Qz érinfeft szervezetek elvdarasainak

kielégitésével biztositia a sajat vdllalati céljai
elérését.(Piskoti 2014.)
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Tarsadalmi - nonbusiness marketin




A marketing valtozasi iranyai

Tradicionalis marketing

A marketing human
koncepcidja

A marketing tarsadalmi
felelGssege

Oko-tudatos marketing

Y

Marketing-
deepening
(elmélyiteés)

Vi

Kozintézmények
marketingje

Tarsadalmi
marketing

Generikus
marketing

Marketing-
broadening
(kiszélesités)

(forrds: Wehrli 1981.51.0.)
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TARSADALMI MARKETING ...

= Kotler és Zaltman (1971) haszndlta elészor a tarsadalmi, szocidlis megolddasok
elfogadtatasdra iranyuld marketing programok tervezésére, realizéldsdra,

= A tdrsadalmi marketing a marketing alkalmazdsa egy célcsoport befolydsoldsara
annak érdekében, hogy 6nszantukbdl fogadjanak el, utasitsanak el, valtoztassanak
meg vagy hagyjanak abba egyes problematikus viselkedéseket, ezdltal szolgdlva az
egyenek, csoportok vagy a tarsadalom egészének javat.” (Dinya et.al.2004.85.0)

= Mit is kell tennie a tdrsadalmi marketingnek?2 Magatartdsi, viselkedési modokat,
formdkat a jé érdekében megvdltoztatni. A tdrsadalmi marketingnek az a célja, hogy
konstruktiv megolddsokat fejlesszen ki a kivant magatartasvaltozds érdekében, tegye
vildgossGd a célcsoportoknak, hogy az Uj magatartds haszna nagyobb a
magatartasvaltozas faradsagandl.

o / o 7/

marketingaktivitdsainak tervezése, szervezése, megvaldsitasa és kontrollingja, melyek
kozvetlenil vagy kozvetetten tdarsadalmi feladatok, problémdk megoldasdra
iranyulnak. (Kotler-Lee 2009)



M

Nonbusiness

vagy
nonprofit?
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Nonbusiness szektor

kdzszolgalati szféra nonprofit uzleti szektor
jellemzék koltségveteési kdzizemi szektor
szektor szektor
szervezetei kozintézmeények kozizemek civil vallalatok
szervezetek
eléallitott kozjavak megfizethét | kozos javak maganjavak
javak Javak
kielégitett kollektiv kollektiv egyeéni egyeéni
igények
fogyasztas koltségvetés Koéltségvetés |adomanyozd, |fogyasztd
finanszirozédja +fogyaszto szponzor
tevékenység |kdzhasznu profitszerzés kézhasznu profitszerzéps
célja
szférdhoz kozszolgaltatas] kozszolgaltatggprivat szféra privat szféra
sorolas szféra
tulajdonforma | allami allami/vegyes | magan magan
miikddeési koltségvetési | vallalat alapitvany, egyéni, tarsap
forma intézmeény egyesilet, vallalkozas
k6zhasznu
tarsasag

(Dinya et.al.2004.alapjan)



11/ M ARKETING ES TURIZMUS INTEZET MARKETINGBEN UTAZUNK ?5

= ,A Idrsadalmi marketing nem kereskedelmi szervezetek olyan
marketingstratégidjanak és  aktivitasainak  tervezése, szervezése,
megvalodsitasa és ellenorzése, melyek direkt vagy indirekt médon tarsadalmi
feladatok megolddsara iranyulnak.” (Bruhn-Tilmes 1994. 23.0.)

= A tdrsadalmi marketing atfog minden tervezést és akciof, melyek arrdl
gondoskodnak, hogy egy ftarsadalmi szervezet, egy tarsadalmi kindlat,
termék vagy farsadalmi akcid az egyes emberek vagy a kdézvélemény
szamara ismert és ez dltal sikeres legyen. Igy a tarsadalmi marketing atfogja,
mint a klasszikus marketing a termékfejlesztest, az arkialakitast, a
kommunikaciot és az elosztast. A sikeres tarsadalmi marketing gondoskodik
az egyes erintett csoportok kézotti optimalis csererdl.” (Gromberg 19.0.)

= A tdrsadalmi marketing egy folyamat, marketing elvek és technikak
alkalmazasa, hogy értékeket hozzon letre, kommunikdljion é€s kozvetitsen,
melyekkel egy célcsoport magatartasat meg tudja valtoztatni ugy, hogy az
altal a tarsadalom (kbzegészseg, biztonsag, kérnyezet, kbzbssegek) €s maga
a célcsoport is hasznot realizal.” (Kotler-Lee 2009. 65.0.)
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Persze a tarsadalmi marketing értelmezése kapcsan is szamos félreértés él, élhet, miként arra szamos szakirodalom is utal
(Kotler-Lee 2009)

= A tdrsadalmi marketing nem egyenld a tarsadalmi célu rekldmmal! Ez utébbi annak csak egy eszkdze, de a
tarsadalmi marketing joval tovabb megy az egyszerU rekldmndl, hiszen egy teljes problémakezelé kampany,
program kifejlesztését jelenti.

= A tdrsadalmi marketing nem a manipuldcio és értékesités-6sztdnzés sajatos eszkdze, annak ellenére, hogy szadmos
termék értékesitése is kisérheti, tdmogathatja!l

= A tdrsadalmi marketing nem egyenld a tarsadalmi haldzattal, a kdzdsségi/tarsadalmi médidval.

= A tdrsadalmi marketing nem egyenld a tdmogatdasokkal, bizonyos javak, termékek kedvezményes, vagy ingyenes
biztositasaval.
Miben is kUl6nbo6zik a vdallalkozdi és tarsadalmi marketing?

=  mig a vdllalkozéi marketingnél a marketing folyamat konkrét termeék, szolgdltatas értékesitését segitd tevékenyseg,
addig a tarsadalmi marketing inkdbb olyan folyamat, mely a kivant magatartdsi, viselkedési mod ,,értékesitése”
erdekeben hat,

»  mig a vdllalkozdi marketinget alapvetden a piaci, pénzigyi, profit célok, addig a tarsadalmi marketing egyéni és
tarsadalmi haszon, nyereseg elérése mozgatja, bdr jol integrdlhatja az Uzleti, profit célu aktivitdsokat is,

»  mig a vdllalkozdi marketingnél a célcsoportok kivalasztasa keresleti képesseg alapjdan torténik, addig a tarsadalmi
marketingnél a célcsoportokat a kivinatos cselekvésre gyakorolt hatdsuk, érintettséguk alapjan jeldljuk ki,

=  mig a vdllalati marketingnél a konkurens egy masik ugyanazt kindld vdllalkozds, addig a tarsadalmi marketingnél a
konkurens a jelenlegi nemkivanatos tevékenység, az azzal kapcsolatos elénydk, koltsegek, esetleg konkurens
ertékek, s abban ellenérdekelt szervezetek, akik igy sajatos konkurensnek tekinthetdek.
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= A tarsadalmi marketing az esetek tObbsegeben nehezebb feladat, mint egy
kereskedelmi szitudcio megoldasa, hiszen &sszetett, sokszereplds, soktényezds
problémakezelést igéenyel, ahol a marketing tébb szintjet (allam, mint kormanyzat s
Odnkormanyzatok, szakmai és civil szervezetek, vdllalkozasok) kell 6sszhangba hozni,
integraini.

A kUldnbségek mellett ugyanakkor szamos azonossag is jellemzi a két marketingterUletet:

= elengedhetetlen az Ugyfél/célcsoport-orientdcio,

= g csere-elmélet tovabbra is mukddik,

= szUkség van tudatos elemzésekre, sajatos piackutatdsra,

= a célcsoportokat itt is sokelemiUen szegmentdlni kell,

= gz adott probléma érintettjeinek kooperdcidjdara, egyuttmuikddésére van szukseg,

= a marketing eszkdzrendszer ismert elemei értelmezhetdek,

= az eredmények mérhetdek kell, hogy legyenek.

= Alan Andreasen (2006.25.0.) a ,Social Marketing in the 21st Century” kényvében irja:
»A tarsadalmi marketingnél arrél van szé, hogy a vildgot mindenki szadmadra jobba
tegyik, nem csak a beruhdzok vagy az alapitvanyi eln6kék szamara”.
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Kettos megkozelites e teren ...

= [ntézményorientalt perspektiva, amikor a szervezeti sajdtossdgokbdl indulunk ki a
marketing kérdések targyaldasdban, igy pl.

— Kozszolgdltatd intézmények (vasut, posta, kdzizemek, kdzosségi kdzlekedés)
— Allamiill. dllamilag ellendrzodtt (egészségigy., szocidlis szervezetek)
— Politikai szervezetek, Kulturdlis és vallasi intézmények, Alapitvanyok, Civil sz.

= Problémaorientalt perspektiva esetén a megoldandd feladatokhoz rendelt
tevékenyseg (sok szerepld, kUIdnbdzo tevékenységek stb.) marketingjérdl van szo, azaz

— Varosok, térségek fejlesztése, lakdinak joléte, terUleti marketing

— Koérnyezetvedelem problémdi, Egészseégmegovas, rehabilitacio kérdései,
— Munka vildganak humanizaldsa, Segélyezés problemdi,

— Szabadidd kérdései, BUndzés csdkkentése, megeldzése,

— Oktatds és képzés fejlesztése

— Kisebbségvédelem,

— Kultdra és értékeinek védelme, fejlesztése.
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= Egy terUlet versenyképességének, komparativ eldnyeinek, vonzerejének
feltardsa, kialakitadsanak, realizalasanak segitése, kommunikdldsa, azaz

egy alapos elemzési, érdekegyeztetési, szintetizald munkdara épuld
stratéqia-alkotdas €s az azt realizald eszkdzrendszer folyamatos
mukodtetése

a helyi lakossag gazdasagi, kdzdssegi, kulturdlis és dkoldgiai értelemben
vett joléte ndvelése érdekeben.
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Hierarchikus termék

Megye-marketinlg )
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COOPETITION

= EgyUttmuUkddve versenyeznil”




MARKETING ES TURIZMUS INTEZET MARKETINGBEN UTAZUNK 25
RTM legfontosabb célcsoportjai

= Sqjat lakossag

= TerUleten kivUl €lok, potencidlis lakok — turistdk ...
= Helyi vallalkozok

» Befektetdk, vallalkozoi partnerek

= Torvényhozds, kormanyzat

= Non-business szervezetek

= MQs terUletek ...

» Fejlesztési szervezetek ...
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Szakmai és civil szervezetek egytttma-

Tudatos-k6zosségi kodése, illetve ,kdzigazgatasilag”, ,allamilag”

illetékes szervezete (pl. 6nkorméanyzat,
fejlesztési tanacs, kormany)

Tudatos - egyeni Szervezetek, vallalkozasok marketingje

sajat célbdl

Spontan, 0sztonos Lakossag, szervezetek magatartasa,

viselkedése
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4P helyett 2K

= A marketing eszkbzrendszere ket iranyba -
KET KEPESSEG FEJLESZTESERE -
koncentralodik:

—A terUlet (termék, product) fejlesztese,
KINALATFEJLESZTES

— A terUlet kommunikacioja, celcsoportok
megnyerése KOMMUNIKACIO
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A kdzossegi fejlesztes Ujszérmegkozelitése, a kompetencia-alapu*, integralt

modell
Célcsoportok -
KOMPETENCIAK Kdrnyezet és piac- Magatartas, elvaras
elemzés ¥~ ELEGEDETTSEG
Természeti, 4
rems l \ lakossag
x A\ 4 é‘
ordaca 3 X 9 {Kiviil 616k, turistak, vevek
azdasagi, c i
g q o N = - i B
turisztikai (@ Q5 x 2 2 —  Helyi vallalkozok
o cog| 225|138 % -
= N O 2 || € — BefektetSk, partnerek
Emberi, S T8> x| BYE
tarsadalmi = = % % — Iﬁl_J Xl lao g — Kormanyzat
2 2cow X592 =
\© o2 0O Qe 8 —  Partok, parlament
c o0 T €w N & = » P
o T =+ - w a o
Kulturalis @ = é o —  EU intézmények
= - g ——
LZI:’ 7y N R — Fejlesztési szervezetek
e — Nonbusiness szervezet
7y Mas telepllés, térség




A marketing valtozasi iranyai

Tradicionalis marketing

A marketing human

koncepcidja

Kozintézmények
marketingje

A marketing
tarsadalmi
felelossége

Tarsadalmi marketing

Oko-tudatos
marketing

{7

Generikus marketing

|

(elmélyités)

Marketing-deepening }

4

Marketing- broadening

(kiszélesités) }

H[ Integralt tarsadalmi marketing }

(forrds: Wehrli 1981.51.0.)
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Koszonom a figyelmet!

piskoti@uni-miskolc.hu

MARKETING




